Reklamaéni rad

l. Obecna ustanoveni

Reklamaéni rad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizovanych na zaklada pisemné smiouvy
uzaviené podle § 8, odst. 5 zakona 274/2001 Sb.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Odbeératel ma pravo uplatnit vigi dodavateli odpovédnost za vady (dale téz jen reklamaci):
u dodavky pitné vody

- najakost dodavané pitné vody

= hamnoZstvi dodané pitné vody

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody

- osobné na Obecnim Gfadu v Samsing, &p.54, 506 01 Jiéin

Vv tfednich hodinach pondéli 17.00 - 19.00 hod. s tim, Ze v pfipadé ustne uplatnéné reklamace je
pracovnik dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci sepsat o tomto pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace jakosti dodavane pitné vody, kdy maze dojit ke skodé na majetku nebo ohrozenj
zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na t¢& : 724181920, 732428573 nebo emailem :
obecsamsina@seznam.cz

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni odbératele,
- adresu odbératele
- misto odbéru pitné vody
- popis vady nebo reklamace.
Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Pracovnik dodavatele poveéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych adaji nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresy dodavatele, které nebudou Obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feSeny jako stiZznosti v souladu s obecng zavaznymi pravnimi piedpisy.

lll. Zpasob a Ihity pro vyfrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou tfedni dobu byl na tfadé ptitomen zastupce obce. V pfipadé,
Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na mist& jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni
a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vytizeni bez zbyte¢ného odkladu na adres:u
odbératele. Ve slozitgjsich pfipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dnd.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na del&i Ihits.



predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G&tovaného mnozstvi dodané pitne vody.

a)

c)

d)

Zjevna vada jakosti vody (zépach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdsji do 24 hodin od Zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjistén.
Na zaklade popisu reklamované vady rozhodne povéfeny pracovnik dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalit&, pricemsz Pfi tomto rozhodovani vychazj
zjiz Provedenych a vyhodnocenych vzorki; vody dodavanych stejnym vodovodem v dané

ochrany vefejného zdravi. Sougasné dodavatel zajisti Provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované Iaboratofi. V pfipadg, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéry
vzorku a nasledném rozboru, pfestoze my byl povérenym pracovnikem dodavatele prediozen
prehled vysledk rozborli vzorkg vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfovaly hygienicke
pozadavky na pitnoy vodu stanoveneé Vyhl. €. 252/2004 Sb. g reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana Jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zaklada reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele nenj
Zpochybriovana funkénost vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavate| ve Ihité do 3 dng og
podani reklamace provedeni kontrolniho odegty stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele
nebo jim povétene osoby. Vyhodnocenj reklamace bude provedeno bezprostfedna pro

s pfezkousenim a vyménou vodoméru budoy hrazeny podle vysledku prezkouseni vodomeéru
dle § 17, odst. 4 z&kona &. 274/2001 Sb., tzn. takto -

V pfipadé, ze je vodomér nefunké&ni nebo pozbylo platnosti ieho ovéfeni, hradi naklady spojené
S jeho vyménou a pfezkousenim provozovatel Stanoveni mnozstyi dodané vody se v tomto
Pfipadé provadi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi rokuy pfedchazejiciho. Vv pfipadé,
Ze tyto udaje nejsou k dispozici, stanovi s€ mnozZstvi dodané vody podle smé&rnych &isel.

V pfipadé, Ze udaje vodomery spliiuji pozadavky stanoveném zakonem o metrologii, hradi
naklady spojené s vymeénou a ptezkousenim vodomeéru odbératel,

Jestlize je s reklamaci Spojena nutnost vratit vystaveny darovy doklad, je odbératel povinen
tento dafiovy doklad vratit dodavateli pred uplynutim Ihiity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti dariovy doklad opravit nebo vyhotovit novy uveudenim_
nové lhity splatnosti, Opravnénym vracenim danového dokladu pfestava béZet pavodni
Ihita splatnosti.



IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nesplfiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. €. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &islo 258/2000 Sb. o ochran& verejneho zdravi
prohlasena za vodu nepitnou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pritemsz vyse této
slevy bude stanovena individuaing s prihlédnutim k zavaZnosti vady.

V pfipadé opravn&né reklamace mnosstyi dodané pitné vody je dodavatel povinen naroky
odbératele uspokojit bez zbytedného odkladu a v souladu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména ustanovenimi §17 a §19 zakona &islo 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich a dale
zakona Cislo 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstran&nim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedottena odpovédnost dodavatele za Skody
zpUsobené provozem dle zakona &islo 89/2012 Sb,, ob&anského zakoniku v platném znéni, pficemz
pfi uplatnéni naroku odbératel neni timto reklama&nim fadem vazan.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva G&innostidnem .....................
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